ONLINE ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2020.02.10- tol

A Rockwood Networks Limited (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6) ,,Variscan” elnevezésli webes és mobil  applikdcidjaban
(a tovébbiakban: ,,Mobilapplikacié” vagy “Alkalmazas™) regisztralé felhaszndlé (a tovéabbiakban: , Felhasznil6”) az
alabbi feltételeket elfogadja, magara nézve kotelezOnek ismeri el.

Amennyiben a Felhasznalé nem jarul hozza a jelen Online Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,,OSZF”)
alkalmazasadhoz, a Mobilapplikacié és az ahhoz kapcsolédd toltési szolgaltatasok nem hasznalhatok €s nem vehetdk
igénybe.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté: Rockwood Networks Limited
Adészam IE 3318932EH
Székhely 20 Harcourt Street, Dublin 2, Dublin, rorszag

Elektromobilitas szolgaltaté: Elektromotive Hungaria Kft.

Elektromos gépjarmii toltésére vonatkozé hatirozat szama: 8459/2018.
Adészam 23162884-2-41

Székhely 1025 Budapest, Szalamandra ut 44. foldszint

2. A szolgaltatas

Jelen OSZF kizarolag a Mobilapplikacio és a Szolgaltato altal izemeltetett toltok tekintetében alkalmazando. A jelen OSZF
elfogadasaval és a Mobilapplikacioban torténd regisztracioval, valamint a jelen OSZF egyéb vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembe vételével, a Felhasznadlé az alkalmazasban elérhet§ szolgaltatasokat veheti igénybe (a tovabbiakban:
»Szolgaltatas”).

A Szolgaltatas, vagy annak barmely része nyujtasara a Szolgaltatd, vagy valamely kereskedelmi partnere jogosult. A
Szolgaltatast, vagy annak barmely részét a Szolgaltatdo vagy a kereskedelmi partnere a sajat nevében és javara, vagy a sajat
nevében, de valamely harmadik személy javara is nyujthatja.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a technikai feltételeket megvaltoztassa, amennyiben ez a technikai fejlédés miatt, vagy a
Szolgaltatés, vagy a Szolgaltatas biztonsaga érdekében a Szolgéltatd megitélése szerint sziikséges.

A Szolgaltatoé kiilonbozo, téle fiiggetlen, de vele szerzOdéses kapcsolatban allé bankon, pénziigyi szolgéltaton, fizetési
rendszert lizemeltetdn, pénzintézeten, illetve egyéb pénziigyi kozvetitén (a tovabbiakban: ,Pénziigyi Szolgaltat6”)
keresztiil biztosit fizetési szolgaltatasokat a Szolgaltatas keretén belill a Felhasznalo részére. Ezen fizetési szolgaltatasok
segitségével a Felhasznald fizetéseket tud kezdeményezni a Szolgaltaté javara a Felhasznalo altal igénybe vett
Szolgaltatasok tekintetében. A Felhasznald ezen fizetési szolgaltatdsok hasznalatdhoz az adott Pénziigyi Szolgaltatd jelen
OSZF-tdl kiilonallo szerzodését is, az adott Pénziigyi Szolgaltato altal meghatarozottak szerint, el kell, hogy fogadja.

A Pénziigyi Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok kizarolag a Felhaszndld kényelmét szolgaljak és nem tekinthetdk a
Szolgaltato altal képviselt, jovahagyott vagy tamogatott szolgaltatasoknak. Felhasznal6 a Pénziigyi Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat kizarélag a sajat belatasa szerint, sajat felelosségére veheti igénybe. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a
Pénziigyi Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok hasznalata nem tartozik a jelen OSZF hatalya ald. Amennyiben a
Felhasznal6 igénybe vesz ilyen szolgaltatast, abban az esetben a Felhasznalo feleldssége attekinteni, értelmezni és elfogadni
a szolgaltatas hasznalati feltételeit és szabalyzatait.

A Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal a Pénziigyi Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok hasznalataért. A
Pénziigyi Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok haszndlatara nem vonatkozik a Szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata sem.

Az Alkalmazas hasznalataval azok felhasznaldja elfogadja, és magara nézve kotelez6 érvénytlinek tekinti a OSZF-et.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor modositsa és/vagy feliilvizsgalja a Feltételeket. A
moédositasok — eltéré rendelkezés hidnyaban — a hozzaférhetové valassal azonnal hatdlyba lépnek. Amennyiben a
felhasznalod az Alkalmazast a modositasok hozzaférhet6vé valasa utdn tovabbra is haszndlja, azzal elfogadja a modositott
Feltételeket.



A Tulajdonos barmikor jogosult az Alkalmazas tartalmat vagy annak barmely elemét elézetes értesités nélkiill modositani
vagy tordlni.

A Szolgaltatd az Alkalmazas miikodéséhez sziikséges technikai hatteret szolgéltatja. Az Elektromobilitas szolgaltatd
iizemelteti a toltdberendezéseket Magyarorszag teriiletén.

3. Regisztracio a Szolgaltatas igénybe vételére

A Szolgaltato Mobilapplikacioja altal biztositott szolgaltatasok hasznalata regisztracidhoz kotott. A Mobilapplikaciot barki
letdltheti, abban barki regisztralhat. A gépjarmii Toltés megkezdésének feltétele, hogy a Felhasznalo a Mobilapplikacioban
személyes felhasznaloéi fidkot hozzon létre. A regisztracid egy szamlazasi cim rogzitésével ¢és ,,Bankkartya”)
regisztralasaval lehetséges. A regisztracio dijmentes. A regisztracio megerdsitésére e-mailben kertiil sor kivéve a Facebook
vagy Google fidkon keresztiil torténd regisztraciot, mivel ezen szolgéltatok maguk végzik el a megerdsitést. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy folyamatos és fennakadas nélkiili szolgaltatast nyujtson a Felhasznald részére, de nem tudja garantalni,
hogy a Szolgaltatas minden esetben elérhetd, folyamatos, iddszerli vagy hibatlan lesz.

A Felhasznaldo és a Szolgaltaté kozott az online szerzédés a Felhaszndlonak a Szolgaltatdé Mobilapplikacidjanak

srer

A Felhasznalé az online regisztracioval elfogadja, hogy a Szolgaltatd online mddon biztositja a jelen OSZF-ben
meghatarozott szolgaltatasokat és azokra vonatkozd barmely informaciot a Szolgaltatd a Felhasznalod altal megadott
regisztracios e-mail cimre tovabbitja. Amennyiben a Szolgaltatd az OSZF modositasardl hataroz, a modositas tartalmat a
Felhasznald regisztralt email cimére kiilldi meg vagy a Mobilapplikacidban jelzi az OSZF modositasat, a hatalyos,
valtozaskovetéssel jelzett verzid elhelyezésével. Amennyiben Felhasznaldé nem kivanja elfogadni az OSZF moédositasait, a
felhasznaloi fiok tovabbi hasznalatat Szolgaltatd megtagadhatja.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot kiilon indokolas nélkiil visszautasitsa, vagy barmikor
atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja.

A Felhasznald koteles gondoskodni az altala regisztralt online elérhet6ség (e-mail cim) mtikodésérdl (fenntartasarol).
Helytelen vagy miikddésképtelen online elérhetdség (e-mail cim) megaddsabdl eredd barmilyen karért a Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget, a Felhasznalo a Szolgéltatoval szemben fennalld kotelezettségekért koteles helytallni.

A Szolgaltato tajékoztatja és felhivja a Felhasznald a figyelmét arra, hogy rendszeresen modositsa jelszavat, és azt senkinek
ne adja at, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarolja. A jelszd biztonsagos megdrzése, tovabba az aktudlis, a Felhasznalo
értesitésére alkalmas online elérhet6ség (e-mail cim) megadasa a Mobilapplikacid hasznalata esetén is kotelezd, és a
Felhasznald érdekkorébe tartozé esemény, melyek elmulasztasabol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel, és melynek
elmulasztasa nem mentesiti a Felhasznalot a Szolgaltatd felé keletkezett kotelezettségei teljesitése alol.

4. Gépjarmiitolté hasznalatanak informatikai és miiszaki feltételei, Toltés igénybe vétele

A Toltés megkezdésére a Felhasznald azonositdsa utdn keriilhet sor, amelyhez okostelefon, a Variscan elnevezésii
Mobilapplikacio, érvényes regisztracio és internetkapcsolat egyidejlileg sziikséges.

Miiszaki feltételek

A Toltés elektromos meghajtasra képes, plug-in rendszerii vagy teljesen elektromos gépjarmii altal vehetd igénybe. A
Felhasznalonak rendelkeznie kell megfeleld toltékabellel. A toltdoszlopon tébb, egymastdl fiiggetleniil hasznalhatd, AC
(valtoaramu) csatlakozo6 és DC (egyenaramu) csatlakozo is lehetséges.

A Felhasznalo koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a jarmii miiszaki allapota — kiilonds tekintettel az élet és vagyonvédelmi
szempontokra — megfeleld legyen.

A tényleges toltési teljesitmény fiigg a csatlakoztatott gépjdrmli és a hasznalt tdlt6kabel tipusatol és az akkumulator
toltottségétol.

A Felhasznalo koteles meggy6z6dni arrol, hogy az elektromos jarmi megfelel a vonatkozd toltési szabvanyoknak (IEC
62196, IEC 61851), a toltékabel rendelkezik gyart6i tantisitvannyal és sériilésmentes. A nem megfeleld toltékabel miatt
keletkez6 mindennemti karért a Felhasznalo felelds.

A Felhasznalo ellendrizni koteles tovabba, hogy a gépjarmi Toltése megfelelden elindul, megfeleléen befejezodik.

A Toltés megkezdéséhez a Felhasznald koteles ellendrizni a t61td kijelz6jén vagy a toltdn egyéb modon elhelyezett leirdson
lathat6 informaciot.



5. Felhasznalo kotelezettségei

A Felhasznalo sajat érdekében kdteles a regisztracios jelszavat megdrizni és azt titokban tartani. A Felhasznalo koteles
haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét, ha gyanitja, hogy harmadik személy hozzaférést szerzett vagy megismerte a
jelszavat.

A t6ltéhelyen torténd parkolasra a vonatkozd kozlekedési és magan-, vagy kozathasznalati rendelkezések és szabalyok
iranyadoak. Amennyiben a toltdhely a helyi szabalyok szerint parkolasi dij fizetésre kotelezett teriileten talalhato, amelyre
vonatkozoan a helyi rendeletek elektromos gépjarmiivek szamara felmentést nem engednek, a Felhasznald parkolasi dijat
kozvetleniil a parkolasi tarsasag részére koteles megfizetni. Ennek elmulasztasabol eredden Szolgaltatd nem tartozik
felelosséggel.

A Szolgaltatas informatikai tartalmat szerzoi jog, védjegy és/vagy egyéb szellemi tulajdonra vonatkozo oltalmi jogok védik.
6. Szolgaltaté kotelezettségei

Szolgaltatod a Felhasznald Toltési tranzakciodit kozel valos iddben jeleniti meg a Felhasznalo felhasznaloi fiokjaban, amelyet
a Szolgaltatd a Mobilapplikdcioban tesz elérhetové a regisztralt Felhasznalo részére. Az egyes id6szakokra vonatkozo,
Toltési tranzakeid jelentések barmikor megtekinthetdk.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek abbol fakadnak, hogy a Felhasznaldé nem rendeltetésszeriien hasznalja a
Mobilapplikaciot, a Szolgaltatast, vagy az ezek igénybevételéhez sziikséges eszkozoket, illetve nem kelld gondossaggal
valasztja ki a megfeleld biztonsagos kornyezetet, amelyben a Szolgaltatasokat igénybe veszi. A Felhasznalo
szamitastechnikai rendszerében (ideértve barmilyen okostelefont is) torténd virus- €s egyéb hasonld fertézésekbol eredd
karokért a Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.

A Szolgaltaté nem felel a Pénziigyi Szolgaltatd vagy barmely harmadik személy altal a szolgaltatasnyujtasa korében végzett
tevékenység jogszeriiségéért és a Felhasznald, a Pénziigyi Szolgaltato és egyéb harmadik személy kozott 1étrejott szerzodés,
vagy szerzOdésen kiviili jogviszony teljesitéséért. Kizardlag a Pénziigyi Szolgaltatd vagy egyéb harmadik személy felelds a
tevékenysége tekintetében a jogszabalyoknak valdé megfelelésért és egyéb, a tevékenységére vonatkozd szabalyoknak,
szabvanyoknak megfeleld tevékenység végzéséért, az ahhoz sziikséges hatdsagi engedélyek beszerzéséért, bejelentések
megtételéért.

A Szolgaltatd nem felelds az olyan karokért, amely a Szolgéltatd altal el nem hdrithaté ok, vagy nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo ok miatt kovetkezik be, igy kiillondsen a tdvkozlési vonalak, az internetes kapcsolat, az adatatviteli
rendszerek vagy a postai szolgaltatasok hibaiért.

A Szolgéltatd nem felelos az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kovetkeznek be, amelynek az elharitasara, vagy
befolyasolasara a Szolgaltatonak nincs lehetosége, igy kiilondsen az eréhatalombol (vis maior), belfoldi vagy kiilfoldi
hatdsag rendelkezésébdl, vagy a Szolgaltatd miikddésének megzavarasabol eredd karokért, igy abban az esetben sem felel a
Szolgaltatd az ilyen ok miatt bekdvetkezd karokért, amennyiben ezek miatt a Szolgaltaté ideiglenesen besziinteti vagy
korlatozza a Mobilapplikaciot, a Szolgaltatast, vagy a Szolgaltatas elérését, illetéleg nytjtasat.

A Szolgaltatdo nem felel a Felhasznalo altal elszenvedett azon karért, amely abbdl ered, hogy a Pénziigyi Szolgaltatd vagy
valamely harmadik személy a Szolgaltatas nyujtasa, lebonyolitasa soran hibazik vagy mulasztast kovet el. A Felhasznalo és
a Pénziigyi Szolgaltaté vagy valamely harmadik személy kozott felmeriilé barmely vita esetén a Felhasznald Szolgaltatoval
szemben fennallo felel6sségét vagy egyéb kotelezettségét nem érinti ezen vita, vagy ellenkdvetelés, vagy beszamitasi jog,
amely jogat a Felhasznalo kizarolag a Pénziigyi Szolgaltatoval vagy valamely harmadik személlyel szemben gyakorolhatja.

A Szolgaltatdé nem felelés az olyan eseményekért, koriilményekért, karokért és egyéb kovetkezményekért, amelynek oka:
- aFelhasznal6 hibaja;
- aFelhasznal6o mobileszkdzének meghibasodasa vagy a Mobilapplikacio kezelésére valo alkalmatlansaga;

- a Felhasznal6 mobil eszkdzén 1évo operacids rendszer, illetdleg a Felhaszndlo altal igénybe vett kommunikécios
kapcsolat hibaja;

- a Mobilapplikacié rendeltetésellenes vagy egyébként a jelen OSZF-be iitk6z6 hasznalata;

- a Mobilapplikacié altal bizonyithatéan kikiildott automatikus (tdjékoztatd céli) rendszeriizenetek Felhasznalo
levelezérendszerébe torténd meg nem érkezése.



A Felhasznal¢ jelszavanak biztonsagos tarolasaért, illetve az ebbdl eredd karokért Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem
vallal.

A Szolgaltat6 a fentieken feliil a Mobilapplikdcidé pontossagaért, megbizhatdsagaért, mitkodéséért, teljességéért, adott célra
vagy elvarasoknak valo megfeleldségéért, alkalmassagaért és az ezek hianyabol, a Mobilapplikacié hasznalatabdl felmeriild
és azokbol eredd kozvetlen vagy kozvetett karokért vagy egyéb jogkovetkezményekért egyéb szavatossagot vagy mas
kotelezettséget nem vallal. A Szolgaltato nem felel tovabba a rajta kiviil allé okkal (példaul az internetes haldzatban
keletkezett technikai meghibdsodassal vagy aramkimaradéassal) Osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért.

A jelen OSZF elfogadasaval a felek a Ptk. 6:152. §-ban foglaltakra tekintettel megallapodnak, hogy a — szandékosan,
tovabbd az emberi életben, testi épségben, egészségben okozott karok kivételével — Szolgaltatdé a Mobilapplikécio
hasznalata kapcsan a Felhasznalonak okozott karokért legfeljebb az eseménnyel érintett Szolgaltatés ellenértékének dsszege
erejéig felel. Felek megallapodnak tovabba, hogy Szolgaltatd felelésségét kizardlag a Szerzédésben meghatarozott
tevékenységgel kozvetlen Osszefiiggésben keletkezett karokra korlatozzdk, igy a kozvetett, elére nem lathato,
kovetkezményes karokra, valamint harmadik fél altal szolgaltatott szoftverek hasznalataval GOsszefliggésben keletkezd
karokra nem terjed ki.

7. Panaszkezelés és a Szolgaltato fizetési tranzakcio kivizsgalasa

Amennyiben a Felhasznald panaszt kivan benyujtani, az érintett vasarlasi tranzakcid megjelenését6l szamitott altalanos
eléviilési idon beliil teheti meg. A panaszban pontosan le kell irni, hogy milyen okbol vitatja a tranzakcid jellemzdit.

A hibas Toltési dijjal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltato kezeli és vizsgalja ki. Ha a Szolgaltato a panaszt jogosnak tartja,
a Szolgaltatd koteles az érintett dsszeget késlekedés nélkiil megtériteni a Felhasznald részére. Ha a panasz elutasitasara
kertiil sor, a Szolgaltato koteles a Felhasznalot a vizsgalat eredményérdl indokoléssal egyiitt értesitent.

Amennyiben a Szolgaltatéo nem tudja a Felhasznal6 szamara kielégitéen megoldani a jelzett problémat és a
Szolgaltato termékét vagy szolgaltatasait online vasarolta meg:

Az Eurdpai Bizotsagnal is tehet panaszt, amit a kovetkezé webcimen érheti el: http://ec.europa.eu/odr

A bejelentéshez sziikséges a Szolgaltatd e-mail cime (support@variscan.net), a weboldalanak cime (variscan.net)
8. Szolgaltatas dija

Mobilapplikaciéban ismerheté meg. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy — a Felhasznalok eldzetes, a Szolgaltatod
honlapjan vagy a Mobilapplikacion keresztiil torténd tajékoztatasat kdvetden — a Szolgaltatas dijat barmikor egyoldalian
modositsa.

Felhasznal6 kotelessége, hogy a hatalyos és alkalmazando dijszabast a Toltés megkezdésekor ellendrizze.
9. Fizetés és szamlazas

Toltés csak akkor indithatd, amennyiben a Felhasznald a Toltés ellenértékének megfizetése céljabol eldzetesen hozzarendelt
egy bankkartyat és megadott egy szamlazasi cimet a Mobilalkalmazasban és t6ltott fel elére egyenleget.

Egyenleg feltoltésrol Pénziigyi Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki és kiild el a regisztralt e-mail cimre.

s

(annak a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatait) a Szolgaltato tarolja és egy Toltés befejeztével terhelje az igénybe
vett Szolgaltatas dijaval.

A mentett Bankkartya a Mobilapplikacid segitségével — egy Toltés kivételével — barmikor tordlhetd, modosithato.

Amennyiben a Toltés végeztével a Szolgaltatas dijanak terhelése a Bankkartyan sikertelen, a rendszer a kdvetkezd 6t napig
tartd idoszakban megkisérli a Bankkartyat a mar teljesitett, de a Felhasznalo altal meg nem fizetett Szolgaltatas dijaval
ismételten megterhelni. Amennyiben a tartozas kiegyenlitése sikeres, a rendszer nem terheli tovabb a Bankkartyat.

A Felhasznald mindaddig, amig a Szolgaltatasbol eredé barmilyen tartozdsa all fenn, ujabb Toltést nem indithat,
felhasznaloi fidkja ideiglenesen, legalabb a tartozasa rendezésének idejére, korlatozasra keriil.

A Felhasznal6 tartozasat a Mobilapplikacion keresztiil a ,,Profilom” meni ,,Toltési elézmények” ,,Szamla kifizetése”
pontjaban kiegyenlitheti valamint a Mobilapplikacido megnyitasakor 1athato piros mez6 segitségével, amely a térképen jelzi
a Felhasznalo tartozasat.


http://ec.europa.eu/odr
http://www.variscan.net

Amennyiben a Felhasznalo altal fennalld tartozas rendezése sikertelen, a Szolgaltatd lehetOséget biztosit a tartozas
kiegyenlitésére egy emailben kikiildott, weboldalra, feliiletre iranyit6 hivatkozason (linken) keresztiil.

Amennyiben a Felhasznalé nem rendezi a tartozasat annak felmeriilésétdl szamitott 60 napon beliil, Szolgaltaté intézkedik a
tartozas jogi uton torténd behajtasrol.

10. Felmondas Felhasznalo részérol

A jelen OSZF Felhasznal6 altal barmikor, azonnali hatallyal felmondhato a regisztracid torlésével egyidejileg. A mar
teljesiilt dijkoteles Szolgaltatasok dijat Felhaszndlo koteles legkésdbb a regisztracio torlésekor megfizetni.

A regisztracio torlésével egyidejiileg a Felhasznaloé Alkalmazas profilja automatikusan torlésre keriil. A mar teljesiilt Toltési
tranzakciok nyugtait és szamlait Szolgaltato az altalanos eléviilési ido leteltéig jogosult tarolni.

A felhasznaldé nem tanusithat jogsértd, félrevezetd vagy tisztességtelen magatartast, és nem hasznalhat fel informaciot
jogellenesen vagy nem megengedett célra.

A felhasznalé nem sértheti meg (és masokat sem dsztondzhet erre) a jelen OSZF-et.

A felhasznald hozzaszolasaiban, az altal feltdltott képek altal vagy mas modon nem tehet kdzzé bizalmas, valdtlan vagy
jogsértd informacidkat, tovabba nem folytathat olyan tevékenységet, amely sérti mdsok jogait, beleértve a szellemi
tulajdonjogokat is. fgy példaul a felhasznald nem tolthet fel olyan képet, amelyen mas autd rendszdma vagy mas személy
arcképe felismerhetd.

Az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatban a felhasznal6 véllalja, hogy nem akadalyozza vagy szakitja meg az Alkalmazas
illetve az Alkalmazéashoz kapcsolodd haldzatok miikddését, tovabba nem is kisérli meg annak megakadalyozasat vagy
megszakitasat. Az Alkalmazas biztonsaganak barmilyen mddon térténé megsértése vagy az arra iranyuld barmilyen jellegli
kisérlet jogsértd magatartasnak mindsiil és ennek megfeleld kovetkezményeket von maga utan.

11. Felmondas a Szolgaltaté részérol

A Szolgéltatd jogosult indokoldsi kotelezettség mellett azonnali hatdllyal felmondani a jelen megallapodast, ha a
Felhasznal6 felszolitas ellenére sem teljesiti a fizetési kotelezettségeit vagy a jelen megallapodasba iitk6z6 mddon hasznalja
a Szolgaltatast. A Szolgaltaté akkor is felmondhatja a jelen megallapodast, ha a Szolgaltaté alapos okkal gyanitja, hogy a
Felhasznal6é nem megfelelden hasznalja a Szolgéltatast.

A Szolgaltato rendes felmondassal, egy (1) honapos felmondasi idével felmondhatja a jelen megallapodast, amely a fennallo
elo6fizetés lejartakor 1€p hatalyba (amennyiben alkalmazando).

A Szolgaltaté teljes kortien kizarja a feleldsségét a felhasznald barmilyen jogsértd magatartasaért és az altala feltoltott
tartalmak jogszertiségéért, valosag tartalmaért, idobeli helytallosagaért, igy kiilondsen a felhasznald altal feltoltott jogsértd
tartalmi és/vagy valotlan tartalmi hozzaszdlasokért és képekért. Amennyiben ezek, illetve a Felhasznalo barmilyen
tevékenysége barkinek barmilyen jogat sértik, vagy barkinek kart okoznak, tigy ezekért teljes korlien a Felhasznalo felelos,
illetve az okozott karokat a Felhasznal6 tartozik megtériteni.

Az Alkalmazas tartalmanak megszerkesztése soran a hibak és tévedések nem zarhatok ki teljesen, ezért a Szolgaltatd nem
vallal felel6ssége az Alkalmazas feliiletén fellelhetd informaciok ¢és anyagok helytallosagaért, pontossagaért vagy
teljességéért, és nem vallal felelosséget semmilyen, az Alkalmazas feliiletén fellelhet barmilyen téves, hibas vagy hianyos
tartalom felhasznaldsabdl eredd kozvetlen vagy kozvetett karért, elmaradt haszonért vagy barmilyen, ennek kdvetkeztében
elszenvedett tovabbi koltségért vagy karért.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a kiilsé hivatkozasra torténd kattintast kovetden a Tulajdonos nem képes befolyasolni
vagy ellendrizni a személyes adatok gyiijtését vagy kezelését, illetve a weboldal lizemeltetdinek tevékenységét, ennek
megfelelden nem is felelds azokért.

A Szolgaltaté barmilyen tartalmat vagy informaciot eltavolithat, amit a felhasznalé a Alkalmazasban megosztott, ha a
Szolgaltato ugy itéli meg, hogy az sérti a jelen Felhasznalasi feltételeket, mas személy jogait, vagy ha ezt jogszabaly eldirja.
A Szolgéltaté azonnali hatallyal megtagadhatja vagy megsziintetheti az Alkalmazas igénybevételét (a fiok megsziintetését
vagy felfiiggesztését is ideértve), ha a felhasznald sulyosan vagy ismételten megsérti jelen Felhasznalasi feltételeket, ha a
felhasznald megsérti masok jogait, szellemi tulajdonjogait, vagy ha jogszabaly azt elbirja. Ha a Szolgaltatd intézkedik a
felhasznalo tartalmanak eltavolitasardl, vagy felfiiggeszti vagy megsziinteti a fiokjat, err6l sziikség esetén értesiteni fogja a
felhasznalot.



A Szolgaltaté elkdvet mindent annak érdekében, hogy az Alkalmazas folyamatos és megszakitas nélkiili miikodését
biztositsa.

Az Alkalmazas feliiletén a m{ikodés és a hasznalat kapcsan felmeriilt kérdések megvalaszolasara tligyféltamogatas vehetd
igénybe. A Szolgaltatd valaszol a felmeriilt kérdésekre, probléma esetén megoldast javasol, illetve megteszi a
hibaelhéritashoz sziikséges fejlesztoi intézkedéseket. A Szolgaltatd sajat belatasa szerint barmikor modosithatja az
igyféltdmogatds maodjat és jellegét.

12. Személyes adatok kezelése

A jelen Téjékoztatd a Szolgaltato igénybe vétele kapcsan a Felhasznald onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelésre (az
Erintett az Alkalmazas altal felkinalt ,regisztracios-adatlap” kitoltésével, valamint Adatkezel6nek torténé megkiildésével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a Felhasznal6 altal megadott személyes adatait a vonatkozé jogszabalyi
el6irasok betartasa mellett kezelje) adatkezelésre vonatkozik.

A Szolgaltatd a Felhasznalé 4altal megadott személyes adatok helyességét nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Az érintett az e-mail cimének megadasaval egyben felel6sséget
vallal azért, hogy az altala megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a Szolgaltatd rendelkezésére
all, a Szolgaltato jogosult a személyes adatot helyesbiteni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen OSZF-et egyoldaltan, a jovore nézve modositsa. A modositasokrol az
Adatkezel6 honlapjan a belépéskor felugroé ablakban tajékoztatni. A Felhasznald a szolgaltatas tovabbi igénybevételével -
kifejezett hozzéjarul6 nyilatkozat hidnyaban is — kijelenti, hogy a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul vette, és
azokat magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A személyes adatai megadasaval Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen OSZF-et az adat megadasanak idépontjaban hatalyos
valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadta.

Az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. Ahogyan ez a hozzajaruld
nyilatkozatban is szerepel, Felhasznal6 jogosult arra, hogy — hozzéajarulason alapuld adatkezelés esetén - az adatkezelésre
adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo f6bb jogszabalyok:

az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény.

Adatkezelésiink jogalapja az Europa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (" Altalinos Adatvédelmi Rendelet") 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés). Az Adatkezelés célja az Alkalmazas kozosségi alapu
értékelésének, véleményezésének lehetévé tétele az Alkalmazas személyre szabott és optimalis mitkodése érdekében. A
Szolgaltatdo a Felhasznald személyes adatait kizardlag célhoz kotétten hasznalja fel. Az adatok megismerésére csak az
adatbazist karbantarto fejleszté munkavallalok jogosultak.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul tor6ljiik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés,
vagy az adatkezelés célja megsziint.

A Felhasznal6 hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is barmikor torlésre keriilnek.

A Szolgéltat6 a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat mindaddig kezeli, amig a Felhasznal6 az Alkalmazéson beliil
a profil torlést nem végzi el, illetve, ameddig a személyes adatainak torlését — a szolgaltatasrol torténd leiratkozas utjan — az
Adatkezel6tol irasban nem kéri. A torlés idépontja az Erintett torlés iranti kérelmének (leiratkozasanak) Adatkezeld részére

— elektronikus uton — torténd megkiildésétdl szamitott legfeljebb 10 munkanap.

A Szolgaltat6 torli a Felhasznald személyes adatait, ha:

@) annak kezelése jogellenes;

(i1) a személyes adat hianyos vagy téves, ¢és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

(iii) az Adatkezelés célja megsziint, vagy a személyes adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje

lejart; valamint, ha
@iv) a személyes adat torlését birdsag vagy hatosag elrendelte.



Az Alkalmazas mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriilé adatok a generalodasuktol szamitva a
rendszer mikodésének biztositasa szempontjabol indokolt idétartamig keriilnek tarolasra a rendszerben. A Szolgaltatd
biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaldi személyes adatokkal — a jogszabaly altal kotelezove
tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Ha a Felhasznald személyes adatainak kezeléséhez adott hozzéjarulasat
visszavonta, vagy a szolgaltatasrol leiratkozott, Gigy ezt kovetden a technikai adatokrél az & személye nem lesz
beazonosithato.

A Felhasznalonak lehetdsége van a személyes adatait az Alkalmazas feliiletén talalhato profil fiil alatt barmikor modositani.
A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok tdrlése, zarolasa iranti igény elektronikus levél
utjan megkiildott kifejezett, irasos nyilatkozattal is k6zolhetd.

13. Adatbiztonsag

A Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt személyes adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatdsat.

A Szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol, a tudomany és
technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei €s céljai, valamint a
természetes személyek jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii és sulyossdgu kockazat
figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Szolgaltaté kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a Felhasznald hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy
eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag a Szolgaltato,
valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat a
Szolgaltatd harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

A Szolgaltaté altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza a Szolgaltatd munkavallaloi a kezelt személyes adatokhoz. A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmas adatként
mindsiti és kezeli.

A Szolgaltaté az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a
kiils6- és belsd adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresdé és virus-irtd programot hasznal. A Szolgaltatd
gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések megelézése érdekében az elektronikus uton folytatott bejovo és kimend
kommunikaciot megfelelden ellendrizze. A Szolgaltaté a kiilonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott
kivételekkel — kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és a felhasznalohoz rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni
védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megeldzése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kelld id6ben vissz a lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és
incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgald eljarast (az lizletfolytonossadg fenntartasa, kartékony
koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos taroldsa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi
képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredé olyan
kockazatokat, amelyek kiillondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Adatfeldolgozdk



Rockwood Networks Limited - Az alkalmazas fejlesztéséért, iizemeltetéséért és karbantartasaért felelés és ezen
tevékenységekhez sziikséges adatokat kezelik.

Stripe Inc (510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA) - Alkalmazasba integralt fizetés és szamlazasért felels
¢s szamlazashoz sziikséges adatokat kezelik.

A Felhasznald jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz.

Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznald altal a Mobilapplikacidé csatlakozashoz hasznalt mobiltelefonja és a
Szolgaltato szervere kozott a bongészok altal nyujtott standard SSL (Secure Socket Layer) technologia felel. A Felhasznalo
altal hasznalt Mobilapplikacio az SSL segitségével a Felhasznalo adatait az elkiildés elétt titkositja. gy azok kodolt
formaban jutnak el a Szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetok.

Felhasznalé a jelen OSZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az Alkalmazas altal a felhasznaloi
adatbazisaban tarolt személyes adatait, amelyek a fizetésez és szamldzashoz sziikségesek atadasra keriilnek a Pénziigyi
Szolgaltato részére.

A bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden torténik. A bankkartya adatokhoz a Szolgaltato,
sem a Pénziigyi Szolgaltatéo nem fér hozza.

14. Egyéb rendelkezések

A jelen szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott 1étrejott, irasba foglalt szerzodésnek mindsiil. A Szolgaltatd rogziti a
jelen szerzddést, a jelen szerzddés és esetleges modositasai a késdbbiekben is hozzaférhetéek a Szolgéltatd honlapjan. A
jelen szerz6dés hivatalos nyelve a magyar. Jelen OSZF-et Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani. A mddositast a
Szolgaltato koteles annak hatalyba 1épését megel6zé 15 nappal a honlapjan kézzétenni, Az OSZF mindenkor hatalyos
verzidjat a Szolgaltato honlapjan teszi kzz¢.

A jelen OSZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az egyéb rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat, a
részleges érvénytelensége esetén a szerzddés tobbi része valtozatlan forméaban hatalyban marad.

A jelen OSZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyai, kiilondsen a polgari térvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény,
valamint a gépjarmutoltésre vonatkozd hatalyos jogszabalyok — igy kiilondsen a villamos energiarol szoldé 2007. évi
LXXXVI. torvény rendelkezései — az irdnyadoak.

Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen OSZF-et elolvasta, annak tartalmat tudomasul veszi és elfogadja.



